附件3
[bookmark: _GoBack]汕尾市基本医疗保险定点零售药店评价指标表
一、基础管理（200分）
	序号
	评审主要内容
	检查方法和评分标准
	基本分值
	考评得分

	1
	医保管理是否健全、职责是否落实、是否有专人负责
	查看书面材料及现场考察：
1.有一名药店公司总部领导分管医保工作的，得10分；
2.配备1名专职医保管理人员，得20分，兼职的，此项得10分；
3.专职医保管理人员具有全日制大学专科药学或临床医学毕业的得10分、药师以上职称资格的，得20分。
	50
	

	2
	日常管理制度建设情况
	查看书面材料及现场考察：
1.医保管理制度健全，并在零售药店显眼处公开公布的，得20分；没有制定有关管理制定的，得0分；
2.制定出台贯彻实施基本医疗保险服务协议相关措施，5项措施及以上得10分；每少一项扣2分，扣完为止；
3.年初有工作计划、年终有总结、定点标牌、服务协议、文件资料保管齐全的，得10分；每少一项扣3分，扣完为止。
	40
	

	3
	在职人员管理情况
	查看书面材料及现场考察：
企业负责人、质量管理和处方审核人员需在职在岗，并未在店外兼职，得30分。如1人未在职在岗或在店外兼职，得0分。
	30
	

	4
	在岗药师管理情况
	查看书面材料及现场考察：
考核拥有药师以上职称资格的药学技术人员并在本药店购买一年及以上社会保险的人数：有2名的，得20分；有1名的，得10分。
	20
	

	5
	配合医保部门检查情况
	结合日常管理：
1.不积极配合医保日常检查、审核工作的视情节扣10分；
2.不能按要求及时提供需要查阅的档案资料的扣10分。
	20
	

	6
	医保政策宣传学习情况
	检查有关书面材料，随机抽取部分药店员工并测验：
1.学习宣传医保政策，举办有时间、有地点、有参加人员签名的医保政策培训会，参加或举办1次得5分，2次及以上得10分；
2.设立并及时更新医保保知识宣传专栏的，得5分；
3.设立医保咨询电话的，得5分；
4.印发医保知识宣传册（含医保基本知识、医保购药须知等），每印一种得5，2种及以上得10分；
5.现场对2名药师等在岗人员进行医保药店购药基本知识考核，回答完整准确的，每人得5分；回答不够完整的，每人得3分；回答不出或回答错误的，不得分。
	40
	


二、信息系统管理（150分）
	序号
	评审主要内容
	检查方法和评分标准
	基本分值
	考评得分

	7
	医保信息系统管理情况
	结合日常检查、查看书面材料及现场考察信息管理系统：
1.配备信息系统的专业技术人员（电脑工程师、熟悉医保药品目录的药师），定期维护医保药品信息系统的，得20分；
2.现场抽查5种在店销售的医保药品（包括不同规格、价格的品种），已经将这5种药的通用名、正式品名、剂型、规格、价格等信息上传至网上医保标准化信息系统的，得50分；每少1种扣10分，扣完为止。
	70
	

	8
	实时上传医保刷卡信息至社保局医保信息系统
	结合日常检查、查看书面材料及现场考察信息管理系统：
1.药店有实时准确的商品销售收费信息系统，配送（采购进货）、销售、盘点数据实时准确长期记录在本店电脑和药店总部电脑数据库系统（能方便检查人员查阅和转换成Excel文档保存），得20分；不完善或没有的，扣20分；
2.药店做好接口程序，医保刷卡信息能实时准确上传至社保局医保信息系统的，得60分； 不准确或没有的，扣60分。
	80
	


三、经营服务管理（400分）
	序号
	评审主要内容
	检查方法和评分标准
	基本分值
	考评得分

	9
	医保目录药品达标率
	结合日常检查、查看书面材料及现场考察信息管理系统：
药品数量达到要求，得80分，每超过要求5%的得10分，最高得100分，未达到要求得0分。
	100
	

	10
	医保目录内药品加价率
	结合日常检查、查看书面材料及现场考察信息管理系统：
随机抽查药店销售的医保西药、中成药和中药饮片共5种，核对进货明细单据后计算加价率：被抽查的西药和中成药加价率≤15%，中药饮片加价率≤25%的，得50分；超标1例扣10分。
	50
	

	11
	在售产品信息标注情况
	结合日常检查、查看书面材料及现场考察：
所有零售药品、器械明码标价，有质量管理检查记录和药品养护记录
1.药品、器械明码标价，得30分；药品、器械发现一例次未明码标价，得0分。
2.有质量管理检查记录和药品养护记录，得20分，记录不全得10分，无记录得0分。
	50
	

	12
	在售药品质量情况
	在结合日常检查、查看书面材料及现场考察：
售药品中未发现假劣或过期失效，得50分；发现1例次，得0分。
	50
	

	13
	是否有销售食品、生活用品等商品
	在结合日常检查、查看书面材料及现场考察：
1.店内没有销售食品、化妆品、生活用品等其他商品，得100分；
2.仅销售药品和保健品、计生用品的，得60分；
3.销售食品、化妆品、生活用品的，不得分。
	100
	

	14
	不开展药品促销活动
	发现与医保药品相关的促销活动，得0分；无药品促销得20分。
	20
	

	15
	便民服务
	提供24小时药品零售便民服务，得30分。
	30
	


四、履行协议管理（150分）
	序号
	评审主要内容
	检查方法和评分标准
	基本分值
	考评得分

	16
	医保目录药品进、出账目管理情况
	查看书面材料及现场考察：
随机抽查医保目录内西药10种、中成药5种和中药饮片2种，药品进货、退货发票、明细清单和盘点表齐全的，得30分；有缺项的，每一种药扣6分，扣完为止。
	30
	

	17
	医保收费清单、医保结算信息管理情况
	结合日常检查、查看书面材料及现场考察信息管理系统：
抽查医保收费清单5张，符合定点服务协议书要求（包括收费员、参保人、被委托人签名、药品批号等）的，得30分，每张清单缺1项扣6分，扣完为止。
	30
	

	18
	社保卡、医保处方、发票使用检查情况
	结合日常检查、现场考察：
1.暗访药店，核验社保卡并按协议书规定签字的，得10分；未核验社保卡的或不按协议书规定签字（或已有查实）的，得0分；
2.暗访药店，按协议书规定核验医保处方的，得10分；未按规定核验医保处方（或已有查实）的，得0分；
3.暗访药店，询问、查看能提供财税正规发票的，得10分。
	30
	

	19
	违反协议管理规定处理情况
	结合日常检查、查看书面材料级现场考察：
下列情形的，发生1例扣20分，扣完为止。
1.违反价格政策，擅自提高药品价格或对参保人购药收费高于其他人群的；
2.重复结算药品费、多收费、乱收费情节较恶劣的（个人账户违规记账金额占总记账费用15%以上或者以医保统筹基金违规记账的）；
3.录入电脑记帐系统的项目、数量及费用信息与实际购药情况不相符，以药易物，利用参保人的社会保障卡记账，直接或变相销售营养保健品、化妆品、生活用品、医疗器械等其他商品，以医保药品名称进行医保记账。
因违规被通报批评、限期整改的，该项不得分。
	60
	


五、满意度调查（100分）
	序号
	评审主要内容
	检查方法和评分标准
	基本分值
	考评得分

	20
	药店服务环境是否满意
	1.很好，得10分； 2.好，得8分；3.一般，得6分； 4、差，得0分。
	10
	

	21
	药店工作人员服务态度
	1.很好，得10分； 2.好，得8分；3.一般，得6分； 4、差，得0分。
	12
	

	22
	药师有没有给予购药指引，如果有，购药指引是否专业
	1.很好，得10分；2.好，得8分；3.一般，得6分；4.差，得0分。
	10
	

	23
	药店工作人员是否有核对你的医保卡
	1.核对，得12分；2.没有核对，得0分。
	10
	

	24
	所需医保药品是否都能予以记账
	1.都有，得10分；2.基本上有，得6分；3.时有时无，得2分；
4.经常没有，得0分  
	10
	

	25
	药品收费是否具有明确的收费清单（有购药人签名、药品名称、规格、数量、单价、金额，记帐金额等）
	1. 有，很明确，得10分；2.有，但不清晰 ，得6分；
3.没有 ，得0分。
	10
	

	26
	药品价格
	1.比较贵，得0分；2.一般，得15分；3.比较便宜，得20分。
	20
	

	27
	药店服务质量的总体评价
	1.满意，得20分；2.比较满意，得15分；3.一般，得10分；  
4.不满意，得0分。
	20
	




