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汕尾市医疗机构陪护工管理办法
（第二次征求意见稿）

第一章  总    则

第一条 为加强医疗机构陪护工的规范管理，确保医疗机构医疗安全和医疗秩序，维护医疗机构、患者和陪护工各方面的合法权益，根据国家卫生健康委等5部委《关于加强医疗护理员培训和规范管理工作的通知》（国卫医发〔2019〕49号）制定本办法。
第二条 本办法所称陪护工是指受雇于医疗机构或第三方经营机构，经过培训合格在驻点医疗机构为患者提供非医疗性的辅助护理等服务的人员，不属于医疗机构卫生专业技术人员。
第三条 全市二级及以上公立医疗机构（含综合性医院、中医医院、专科医院）陪护工管理适用本办法。
第四条 医疗机构的规章制度应当明确医疗机构实行统一陪护管理制度，驻医院陪护工的陪护工作由医疗机构实行统一管理。

第2章 陪护工

第五条 医疗机构使用的陪护工应当年满18周岁，以及其他不适合从事陪护工工作的情况。
第六条 陪护工应当遵守下列规定：
（一）按照协议约定内容提供服务；
（二）按照要求进行登记，并提交居民身份证或者其他有效身份证明文件；
（三）上岗前应当进行健康检查合格后方可上岗；上岗后每年进行一次健康检查；健康情况应附医院健康检查结论造册登记。患有传染性疾病、皮肤病或其他可能影响患者健康的疾病，应当立即离岗治疗，治愈后方可重新上岗；
（四）遵守医疗机构及病区各项规章制度；
（五）从事陪护活动时佩带陪护工标识牌；
（六）接受医疗机构及卫生技术人员的指导和管理；
（七）发现患者有异常情况，及时向值班医师或者护士报告；
（八）对患者的个人资料及隐私予以保密。 
第七条 陪护工不得有下列行为：
（一）连接输液管或者拔出输液管路、调节输液速度、更换引流管等；
（二）操作监护仪等急救、诊疗设施设备；
（三）调节氧气开关，更换或者加减湿化瓶用水，为患者做吸痰、雾化吸入等；
（四）未经卫生技术人员同意，为鼻饲患者灌注食物或者药物；
（五）未经卫生技术人员指导，做热敷、冷敷；
（六）未经卫生技术人员同意，为危重、术后或者病情不稳定患者更换床单、改变体位或者下床活动等；
（七）未经卫生技术人员同意，为患者喂食、喂水；
（八）擅自翻阅病历或者其他医疗文书；
（九）侵犯患者身心健康的言语和行为；
（十）为患者解释病情；
（十一）在医疗机构内从事推销商品等活动；
（十二）开展其它医疗卫生技术活动。

第三章  陪护工聘用机构

第八条 医疗机构或第三方经营机构可作为陪护工聘用机构。医疗机构可以直接聘用陪护工从事陪护服务，也可与第三方经营机构签订协议，由第三方经营机构聘用并派遣陪护工，但只能选择其中一种模式，不得两种模式同时兼用。
第九条 医疗机构直接聘用陪护工从事陪护服务，应当按照劳动保障相关法律法规规定，明确双方权利和义务，为其提供必要的职业卫生防护用品，适用以下管理细则：
（一）医疗机构应当与聘用的陪护工签订劳动合同，缴纳社会保险。
（二）医疗机构应当制定陪护工管理的各项规章制度，对陪护工做到“六统一”，即统一登记、统一调配、统一着装、统一标识、统一收费标准、统一管理。规范陪护工的服务行为。
（三）医疗机构应当对聘用的陪护工进行健康检查，检查合格方可上岗。上岗后每年进行一次健康检查。健康情况应附医院健康检查结论进行造册登记。
第十条 医疗机构与第三方经营机构签订协议，由第三方经营机构派遣陪护工并进行管理的，适用以下管理细则：
（一）陪护工由第三方经营机构实行统一管理和派遣。
（二）第三方经营机构应当取得经营许可证，营业执照经营范围应包括病人陪护服务。
（三）第三方经营机构对陪护工开展下列日常管理职责：
1.加强对陪护工的身份核对和信息采集管理。为从业的陪护工建立个人档案（包括姓名、联系电话、住址、居民身份证、相关资格证书、健康体检证明、培训证、劳动合同等）。协助外地籍陪护工办理居住证。
2.与陪护工签订劳动合同，为陪护工办理相关用工手续等；负责陪护工的上岗前培训及素质教育。
3.第三方经营机构应为陪护工购买社会保险（包括工伤保险）。
4.对陪护工上岗前进行健康检查，上岗后每年进行一次健康检查，健康情况应附医院健康检查结果进行登记造册。
5.制定陪护工工作守则等有关规章制度，规范服务用语，统一着装、统一佩戴胸卡。为陪护工建立考核奖惩制度，奖优罚劣。清退违纪违规人员，做好监督管理。
（四）医疗机构各病区应当指定人员负责陪护工的登记、 指导和管理。
（五）第三方经营机构应当接受驻点医疗机构的管理，派遣符合医疗机构有关资质要求的陪护工开展陪护服务。

第四章  培 训

第十一条 陪护工的培训工作应由市人力资源和社会保障主管部门认证的具有陪护工培训资质的机构统一培训，考核合格者发给《陪护工培训合格证》。陪护工培训学习大纲由市护理学会制定，报市人社部门和市卫生健康部门审核同意后执行。
第十二条 拟从事陪护工工作人员，应由陪护工聘用机构统一组织参加培训。
第十三条 陪护工聘用机构应当定期对陪护工进行职业道德教育、心理素质、沟通技巧、法制、安全、卫生基本服务技能等的培训。
第十四条 使用陪护工的医疗机构应当对陪护工进行陪护业务培训。

第5章  陪护服务模式及收费标准

第十五条 陪护服务实行患者自愿的原则。患者或其家属可以自愿选择是否启用陪护工陪护服务，医疗机构不得强制或者变相强制患者或其家属接受陪护工陪护服务，根据医疗机构、患者或其家属具体情况采用多种服务模式，包括一对一、一对二、一对多和班组等模式，鼓励一对多和班组模式。
第十六条 患者或其家属选择陪护工进行陪护的，应当与陪护工聘用机构签订协议，协商陪护模式、内容及相应法律责任，协议至少包括以下内容：
（一）陪护工聘用机构名称、地址、联系方式，陪护工姓名、健康状况、技能培训情况、联系方式，患者姓名、联系方式等信息。
（二）服务地点、内容、方式和期限等。
（三）服务费用及其支付方式。
（四）各方权利与义务、违约责任与争议解决方式等。
第十七条 陪护工在提供陪护过程中与患者或其家属发生纠纷，应及时向医院管理人员和陪护工服务机构反映，不得擅自离岗。
第十八条 陪护工收费实行市场定价，医疗机构直接聘用陪护工或第三方经营机构聘用陪护工提供陪护服务，陪护服务内容及陪护收费实行明码标价和公示制度，不得收取未予标明的费用。
第十九条 医疗机构独立设置陪护服务收费窗口，由陪护工聘用机构派人进行收费，收费标准上墙公示，接受监督。

第六章  规范管理

第二十条 医疗机构应当使用培训合格的陪护工从事相应工作，合法、规范用工。
第二十一条 医疗机构应当制订陪护工管理制度，设立陪护管理机构，安排专职护理人员严格落实陪护工管理和监督。
第二十二条 医疗机构应当明确陪护工岗位职责。严禁陪护工从事医疗护理专业技术性工作，切实保障医疗质量和安全。
第二十三条 医疗机构应当建立监管清退机制，建立健全陪护工考核评价办法及违规违纪档案，强化对第三方经营机构管理，要求第三方经营机构及时对违规违纪陪护工进行处置或清退。

第七章  监督检查

第二十四条 卫生健康部门要对医疗机构的陪护工管理工作进行监督检查，及时协调解决医疗机构陪护管理工作中出现的问题。
第二十五条 人社部门要对陪护工聘用机构用工管理情况进行监督检查，查处违反劳动法律法规行为。
第二十六条 市场监管部门应当对第三方经营机构注册登记事项、陪护服务收费明码标价进行监管，按职责依法查处陪护工聘用机构违规行为。
第二十七条 公安部门对陪护工聘用机构提供的陪护工依照法律法规提供犯罪信息查询服务并予以反馈，对陪护工扰乱医院正常工作秩序行为依法进行处理。
第二十八条 人力资源社会保障部门、财政部门要按照规定落实促进就业创业扶持政策，将符合条件的培训对象纳入职业培训补贴范围。

第8章 附  则

第二十九条 本办法自印发之日起施行，有效期5年。有效期届满前6个月将对办法实施情况进行评估，并在有效期届满前1个月完成评估工作。
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