汕尾市旅游发展“十三五”规划
根据省委省政府“要将汕尾建设成为广东省滨海旅游集聚区、宜居宜业宜游的现代化滨海城市”的发展定位要求，为进一步加快我市旅游业发展，建设旅游产业大市，结合我市实际，制定我市旅游产业发展“十三五”规划。
一、总体要求 

(一)指导思想。坚持以科学旅游观为指导，以改革创新为动力,以科学规划为先导,以休闲度假旅游为重点，把旅游业作为我市优势产业放在优先发展的战略地位，进一步创新思路，创新发展，有效整合区域旅游资源，加快从单纯的观光旅游向观光与休闲度假并重、从单纯景点景区向旅游目的地和产业集聚区、从门票经济向产业经济的转型步伐。真正使旅游产业成为全市服务业发展的龙头和平台，成为推进滨海旅游集聚区、宜居宜业宜游的现代化滨海城市建设的重要力量。

(二)基本原则。坚持优先发展原则,加大政策扶持和资金投入力度,推动产业升级。坚持观光与休闲双轮驱动原则,形成在全省独具特色的旅游产品体系。坚持生态特色原则,开发滨海、湿地、湖泊、温泉等旅游产品,着力打造生态旅游品牌。坚持文旅融合发展原则,统筹文化与旅游一体化发展,形成文化与旅游相互支撑的产业格局。 

(三)发展目标。到2020年，全市实现旅游总收入年均增长13%以上，旅游业增加值占全市GDP的比重提高到5.8%以上，每年新增旅游就业岗位500人以上，旅游产业地位显著提升，成为推动全市经济发展与转型的先导力量和重要支撑力量；建成一批龙头精品旅游景区、一批精品旅游线路、一批旅游节点城镇、一批重点旅游企业，创建珠三角城市东部知名的休闲旅游目的地城市；到2020年，建成全省乃至国内知名的休闲旅游目的地城市，实现“旅游大市”向“旅游强市”的转变。 

二、重点任务 

（一）整合资源，科学规划，提升旅游业整体竞争实力 

1、深度整合旅游资源。加快推进红海湾滨海旅游示范园区的开发建设，扩建改造凤山旅游区、莲花山旅游区，整合提升玄武山——金厢滩旅游景区；加快推动海丰红色旅游资源开发整合；挖掘森林、生态湿地资源，加快发展森林、湿地旅游，建设一批国家级森林、湿地公园；整合水利资源，打造水生态旅游精品景区；充分挖掘温泉资源，大力发展温泉旅游度假产品；整合街区资源，重点打造3-5条美食、旅游购物、休闲娱乐等街区，振兴2-3家餐饮老字号；整合文化演艺资源，推动文化旅游融合发展，鼓励支持打造2-3台有吸引力的大型主题旅游演艺节目。编制全市夜休闲产业发展规划，统筹组织全市娱乐休闲企业，打造夜间核心旅游产品，扶持建设夜休闲公共服务平台，推动成立夜休闲协会等夜休闲产业促进组织，促进夜旅游休闲消费。
2、科学编制旅游规划。将旅游发展规划和重点景区专项规划与城镇建设、土地利用等规划有效衔接，增强旅游规划的约束力和执行力。4A级以上景区规划须经市旅游部门审核后，由市政府颁布实施，建设标准达三星级以上的旅游酒店须报市旅游局备案。结合汕尾实际，重点抓紧编制《汕尾市环品清湖经济圈休闲度假基地规划》、《汕尾市滨海旅游休闲旅游聚集区发展规划》、《汕尾市绿色生态旅游休闲聚集区发展规划》，完善提升《汕尾市红色旅游发展规划》，同时，做好《汕尾市区文化休闲旅游综合体专项规划》、《汕尾市自助游体系建设及道路交通标志牌建设规划》等规划编制。

3、优化旅游产业布局。从旅游系统构建的角度，以旅游市场需求为导向，以旅游产品开发为核心，以“海、山、泉、文”为灵魂，全市旅游按照“一主四副、二廊三区、七组团”的总体规划布局发展。一个主中心（旅游集散中心）：汕尾城区与红海湾经济开发区。四个副中心（旅游集散中心）：鲘门镇、海丰县城、陆丰市区、陆河县城。二大旅游廊道（旅游休闲走廊、旅游经济走廊）：汕尾滨海休闲旅游蓝色廊道（风景道、绿道及其节点）；汕尾山区生态旅游绿色廊道（风景道、绿道及其节点）——山水廊道（莲花山廊道、螺河廊道）。通过海廊道、山水廊道建设，汕尾城区将与红海湾经济开发区、陆丰市区、河口镇与陆河县城、海城镇、鲘门镇连接起来，形成汕尾市回环型的“五百里山海旅游画廊”。三大功能分区：南部现代新型滨海旅游示范区，北部山区生态文化旅游区，国际重要湿地（拉姆塞尔湿地）生态旅游示范区。七大景区组团：鲘门镇区及其周围景区组团，联安围湿地—长沙湾景区组团，品清湖—捷胜半岛-红海湾遮浪景区组团，金厢滩—玄武山景区组团，海城镇—莲花山景区组团，河西街办—河东镇—大安镇景区组团，陆河北部景区组团。

（二）加快建设，强力开发，促进旅游业整体上档升级

1、强力推进精品景区建设。一是抓景区评A建设。高标准建设旅游厕所、游客中心、停车场、旅游购物场所、步游路、标识标牌等，提升景区整体水平。建立A级景区评选、退出机制，对景区复核中发现的问题，明确任务、标准、责任、时限和奖惩，进行整改和提升。二是抓升级改造。进一步丰富玄武山、凤山4A级景区内涵，规划创建红海湾、海丰莲花山、水底山温泉庄园、铜鼎山、金町湾4A级景区，加快红宫红场、大湖鸟岛、南万红椎林生态公园、日月湖生态公园、共光梅园创建3A级景区创建步伐，红宫红场争创全国红色旅游示范区,玄武山建设成为南国祈福圣地，红海湾滨海旅游产业园区建设成为国家级的滨海休闲度假区，莲花山建设成为广东省绿色生态休闲基地，实现品牌核心景区的强势发展。三是抓智慧景区建设。在4A级以上景区推行安装电子导游系统，逐步实现展示智慧化、游览智慧化、运营智慧化、管理智慧化和安全智慧化建设。四是抓环境整治。一方面抓好景区环境和城市环境综合整治，另一方面下苦功夫治理好治安秩序和社会秩序等，优化软环境，打造宜居宜业宜游的滨海新城形象。

2、强力推进重大项目招商。突出抓好红海湾滨海旅游示范区、金町湾项目的规划开发与建设，打造汕尾滨海旅游新亮点。围绕产业发展规划，按照规模化、品牌化、特色化的要求，着力抓好景区景点、基础设施、宾馆酒店等项目的招商引资和落地上马工作重点抓好红海湾、赤坑温泉、莲花山综合开发、陆河综合型休闲度假新区、金厢滩旅游区、市区品清湖综合开发、联安国际湿地生态旅游开发等大项目的引资工作。各地各部门要精心策划一批准备生成的旅游项目，拿出来参与项目建设或与旅游企业合作。集中优势资源、优惠政策，大力引进国内外战略投资者和知名品牌，打造汕尾旅游的航空母舰。从事旅游工作的干部要拿出足够的时间“走出去”工作，学习先进经验，引入好的旅游项目，推介汕尾旅游品牌。

3、强力推进旅游配套完善。以“家”为主旨，提升吃住行游购娱等配套环节服务水平。要引进和建设一批旅游度假场所和高档餐饮、洗浴、酒吧、娱乐等消费场所，通过最为流行、最为前沿的消费方式，让游客有怦然心动的回忆留存。餐饮方面要突出“绿色生态”，推出正宗的“汕尾海鲜大餐”和“风味小吃”；交通方面要完善公共交通和长途客运管理，尽快配套汕尾高铁站至各主要旅游景区间的公交网络，加快配套各县（市、区）开通城镇至周边旅游景区景点公交班线，实现汽车站、火车站、重要景区的“零换乘”,使游客“进得来、出得去”。文化品位方面要以“有所收获”为标准，加强对旅游景点背后的文化小典故、小故事、小笑话的编撰，要让这些故事使游客有回味，记住汕尾的人和事。旅游纪念品方面以“认为值得”为尺度，开发特色旅游产品，重点推出代表汕尾旅游特色的“可塘珠宝”、“梅陇金银”、“甲子贝雕”等系列特色商品，突出体现纪念性、艺术性、实用性，体现汕尾特色，加快可塘珠宝城、梅陇银饰城、海味一条街等旅游购物基地建设，打造我市旅游商品产业龙头。在旅游服务方面要更加关注细节，比如旅游停车问题、旅游交通标志问题、旅游公厕问题、旅游安全问题。要以“觉得满意”为基准，逐步建立以游客评价为主的旅游评价机制，创建和谐、幸福旅游。

（三）广泛宣传，多方促销，打响汕尾旅游特色品牌

1、明确旅游市场拓展方向。省内市场方面，以珠三角市场为中心，以广州、深圳、惠州、东莞基本市场为重点，同时拓展中远距离客源市场。国内市场方面，采取点对点营销战略，对福建、江西、湖南客源市场，主打汕尾“滨海休闲度假·绿色生态美食”之旅；对港台市场，主打汕尾“滨海休闲·绿色养生”之旅；对珠三角市场，要主打“山海之旅·度假胜地”之旅。近期要大力打造具有汕尾鲜明特色的湿地生态观光旅游品牌、滨海休闲度假品牌、温泉养生美食旅游品牌、花花世界绿色旅游品牌。各部门要通力协作，主动积极配合旅游部门，大力宣传，整合相关资源，弥补我市冬季旅游短板，形成冬夏季旅游均衡发展的良好局面。

2、合力打造金牌线路联盟。打破区域、体制分割现状，坚持政府推动、企业支持、市场运作，在全市推出并不断强化汕尾金牌旅游线路联盟，将最优秀的企业、最优美的景区、最优惠的政策、最强大的宣传队伍集合在一起，在全省乃至全国叫响汕尾旅游品牌。建立以市场为导向、以产品为中心、以企业为主体、以共同利益为纽带的促销机制，积极加强与深圳、惠州、东莞、香港等城市的旅游合作营销，推动深莞惠汕旅游一体化。市旅游部门要制定游客招徕奖励办法，对推广汕尾金牌旅游线路有贡献的旅行社，按照年度量化数据实施相应的奖励措施。 

3、建立多种宣传促销方式。加大资金投入，整合宣传资源，建立统一的宣传平台和联合促销机制，实现市场宣传大的突破。一是加强城市旅游形象整体宣传推介。各级各部门在对外政务、商务及经济文化旅游交流活动中，统一使用“海陆丰饶·真美汕尾”旅游形象标识系统开展宣传，提升城市旅游品牌的知名度和美誉度。二是全面推进旅游目的地营销系统建设。加大宣传力度，创新营销举措，运用事件营销、重点客源地营销、精准营销、网络营销、代理销售等各类营销方式，加固提升粤东祈福市场，拓展珠三角市场，活跃自驾游市场，积极培育漳厦泉市场，不断开拓港澳台及东南亚市场，增强旅游营销效果。三是强化旅游公益宣传。市级各新闻媒体要开设旅游广播、报刊和旅游电视公益专栏，户外公益广告资源每年应拿出一定比例用于城市旅游公益宣传。四是培育各类旅游品牌。策划推出各类县域品牌、活动品牌、产品品牌、服务品牌、演艺品牌和节会品牌，丰富“海陆丰饶·真美汕尾”的城市整体旅游品牌内涵，打造二日游、三日游产品，尤其是突出打造旅游节事品牌，把节庆活动和旅游招商、会展、市场营销结合起来，提高节庆活动的经济文化效益。

（四）加强管理，提升水平，切实提高游客满意度 

1、深化旅游企业规范管理。一是做好旅游饭店的评星工作。严格评选标准，强化精细化管理，把评星工作做深、做细、做精、做实。提升服务水平，以特色化经营凸显个性化服务，抓好星级饭店餐饮文化宣传营销，组织举办汕尾市旅游美食节。做好乡村星级酒店的评定、管理和从业人员培训。二是推进旅行社等级化管理，制定经营和服务标准，对旅行社进行质量等级评定，实行动态化管理和一票否决制度，出现重大安全事故和重大服务质量问题的旅行社，质量等级降格或取消等级；加强旅行社形象建设，联合工商、宣传等部门组织开展“重服务、讲诚信”为主题的诚信旅行社示范单位创建评选活动，提高服务质量和经营管理水平。严厉打击旅行社违法违规行为，为广大游客打造舒适、安全、愉悦的旅游市场环境。

2、加强旅游人才队伍建设。制定旅游人才队伍建设规划，出台旅游人才队伍建设意见，提升全市旅游发展软实力。加快旅游人才培养，健全和完善旅游人才培训体系。建设一批高层次、创新型、实用性旅游人才实训基地。全面推行旅游行业准入制度，加快培育旅游职业经理人市场，形成较为完善的旅游职业职称体系。强化导游队伍建设，严格导游证办理程序和导游员在岗培训，调整和完善导游队伍结构，规范和落实导游薪酬和社会保险制度。加强旅游人才引进，重点引进与汕尾旅游经济发展相适应的高级饭店管理、节事组织、景区规划与项目策划等旅游高端专业人才。组建汕尾旅游专家智囊团，吸引高层次人才为我市旅游业发展服务。完善旅游人才激励政策，建立以能力和业绩为导向的旅游人才评价机制。积极开展旅游从业人员纳入专业技术职称体系试点工作。

3、完善旅游公共服务体系。建立健全市、县（区）、景区三级游客服务中心网络，三年内完成汕尾市深汕高速后门服务区、厦深高铁汕尾站场旅游集散中心建设任务。成立旅游巴士公司，开通旅游专线，实现汽车站、火车站、重要景区、游客集散中心的“零换乘”。推进智慧旅游城市建设，建立涵盖景区景点、旅行社、导游员信息、宾馆饭店的数据库，打造旅游信息化体系，尽快实现旅游行业智慧服务、智慧营销与智慧管理一体化；开通汕尾旅游移动电话客户端服务，建设"汕尾自助游规划系统"，实现"一部手机、畅游汕尾"；推进智慧旅游示范区建设，在汽车站、火车站、高速公路服务区、4A 级以上景点、三星级以上饭店开通免费无线网络；建设智慧旅游中央管理平台，逐步实现对旅游企业的即时监管服务。
三、完善政策措施，不断加大旅游产业扶持力度 

（一）出台支持旅游业发展的政策与措施。制定相关的财政扶持政策，在金融、项目、交通、旅行社地接奖励等方面给予大力支持。
（二）实施税费支持政策。加快落实旅游企业的用水（桑拿除外）、用气价格实行与工业用水、用气价格并轨，动力用电价格按非普工业用电价格执行，照明用电价格逐步与非普工业用电价格并轨。

(三)强化旅游项目用地优惠政策。落实省国土资源厅、省旅游局《关于加强旅游产业用地地保障工作的通知》。
（四）完善旅游人才发展政策。鼓励旅游企事业单位通过柔性流动方式吸引一批人才，尤其是重大项目、重点工程急需的高层人才。

（五）推行政府奖励政策。争取出台汕尾市旅游项目招商引资奖励政策按照项目实际投入形成的固定资产总额的2‰—6‰，对引荐人或中介机构给予奖励；对组织入境游来汕尾市年人次超过3万以上的旅行社给予鼓励奖，每超过1万人次，市政府给予5万元人民币的奖励；对旅游企业从国内外引进汕尾市进行市场化运作的国际性、全国性大型会展旅游节庆活动，视其规模和效益，市政府给予2—5万元人民币的奖励；对引进特别高规格的国际性会议，视其规模和效益，市政府给予5—10万元人民币的奖励。

（六）优化外部环境政策

1、要求旅游企业参与的各种类型的评比、冠名活动等，由市旅游行政主管部门统一管理。

2、旅游企业自备旅游汽车参与旅游线路营运，在审批时限、运力调控等方面放宽条件，优先审批。允许旅游车辆兼营包车客运，参加旅游线路营运。

3、县（市、区）人民政府对评上星级的酒店或宾馆，给予“四优先”，即优先安排接待旅游团队，优先安排接待会议，优先供电、供水，优先审批广播电视频道。

4、国家机关、企事业单位和社会团体经审批获准的公务活动，应委托旅游企业安排交通、住宿、餐饮、会务、考察等事项，对没有纳入星级管理体系的饭店原则上不安排公务接待。

5、对兴办旅游人才教育培训机构、吸引市外人员来汕参加旅游教育考试和引进旅游人才等，参照有关规定予以奖励。

四、加强保障，努力推动旅游产业跨越式发展 

(一)加强组织领导。调整和充实市旅游发展领导小组，由市长任组长，委员会下设办公室，市政府分管旅游工作的领导兼任办公室主任。领导小组定期研究旅游工作，解决发展中的突出问题，统筹推进全市旅游业发展。建立联席会议制度，明确各成员单位职责，加强统筹协调、督促推进，充分调动各级各部门抓旅游发展的积极性，形成部门通力合作、整体联动、齐抓共管的大旅游工作格局。

(二)部门齐抓共管。旅游局要强化行业管理职能，对全市重大旅游开发项目进行协调、审查、监督，加强对旅游市场的监管；文化局要积极挖掘、整理、保护全市传统民间文化资源，开发、打造新的文化亮点，提高我市旅游文化品位；发改局、环保局、林业局、规划局、国土资源局等部门要对旅游项目的立项、报批等工作，提前征求旅游主管部门意见，开辟“绿色通道”，全力给予支持；财政局、国税局、地税局等部门要落实相关鼓励政策，切实加大对旅游业的扶持力度；住建局要加强城市旅游设施建设，改善城区环境，美化市容市貌，提升城市形象；宣传部、报社、电视台等部门要加大对外宣传力度，不断提升汕尾市的知名度；商务局、工商局要加大对餐饮业和商品流通业管理力度，树品牌、挖资源，做好旅游与商贸相结合的文章；安监局、卫生局、公安局、质监局、药监局等部门要立足职能，做好相关监管和服务工作。 

(三)优化旅游环境。积极培育旅游休闲消费观念,认真落实带薪休假制度,鼓励有条件的企业实行奖励旅游、福利旅游,维护职工的休闲权益。探索将修学旅游纳入中小学素质教育。加强旅游交通环境治理,规范旅游用车管理和旅游客运市场秩序。推广旅游服务标准,提升旅游服务质量。构建旅游诚信体系,规范旅游经营单位、个人的经营和服务行为。加强旅游安全工作,完善旅游公共安全应急预案,落实旅游安全责任制,防范旅游安全事故特别是重大安全事故的发生。加强旅游执法队伍建设,各县区要成立旅游质监执法机构,规范旅游市场秩序。 

各县（市、区）旅游局也要结合各自实际，制定旅游业发展“十三五”规划，做大做强旅游业。

　　　　　　　　　　　　　汕尾市旅游局

　　　　　　　　　　　　2015年11月17日



