附件：项目内容及需求

[bookmark: _Toc50577138][bookmark: _Toc41489735]（一）统一申办平台与大厅大屏对接开发
[bookmark: _GoBack]统一申办平台与大厅大屏对接开发，主要是大厅大屏通过对接统一申办平台获取业务办理数据，支撑汕尾市业务受理、发放、业务办件等指标在大屏上的展示。
根据实体办事大厅的大屏，需要对接统一申办平台获取大屏展现的数据，支撑大屏界面展现汕尾市政务服务数据分析情况。包括展示业务总受理量（包括社会服务类、个人服务类和工程建设类）、办结量（包括社会服务类、个人服务类和工程建设类）、发放量（包括社会服务类、个人服务类和工程建设类）、今日办件、本月办件、本年办件、业务趋势情况、受理办件情况（包括受理机构、服务类型、服务事项、受理流水号、状态）等。
[image: C:\Users\admin\AppData\Local\Temp\WeChat Files\8e41972b09d2c03dfafbb8332063321.png]
汕尾市政务服务数据情况分析大屏界面
[bookmark: _Toc50577139]（1）叫号机与大厅大屏对接开发
叫号机与大厅大屏对接开发，主要是大厅大屏通过对接叫号机获取叫号与预约数据，支撑大屏展示办事人预约叫号的情况。包括大屏展示的预约办理量、今日接待量、本月接待数、累计接待数、累计预约数等。
[bookmark: _Toc50577140]（2）网上预约系统与叫号机对接
统一申办预约平台面向办事人提供网上预约服务，网上预约系统通过与叫号机对接，定时推送预约数据给叫号机系统，实现网上预约数据推送至叫号系统。支撑叫号机系统统一生成排队数据、从而实现实体大厅的现场叫号。
[bookmark: _Toc50577142]（二）网上预约系统与叫号机对接实施
完成网上预约系统与叫号机对接联调工作。包括联调测试环境准备、联调方案设计、联调测试及联调报告整理。支撑服务向终端延伸，实现服务渠道多元化，提升服务便捷性，提升办事服务体验，提高工作人员效率。
[bookmark: _Toc50577143]（1）统一申办平台与大厅大屏对接实施
统一申办平台与大厅大屏对接实施主要包括大屏展示部署测试、大屏展示数据整理、导入和统一申办平台与大屏对接联调测试等。
按照制定的标准规范将统一申办平台与大屏进行对接，包括联调测试环境准备、联调方案设计、联调测试及联调报告整理。通过统一申办平台与大厅的大屏进行对接，获取统一申办平台中的政务服务数据情况分析。
[bookmark: _Toc50577144]（2）大厅大屏与叫号机对接实施
按照制定的标准规范将大屏与叫号机进行对接，包括联调测试环境准备、联调方案设计、联调测试及联调报告整理。通过大屏与叫号机进行对接，获取叫号系统的数据，将叫号数据推送至大厅大屏展现统计分析数据中。
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[bookmark: _Toc50577145]（三）实体大厅配套叫号机硬件设备需求
	序号
	产品/服务
	名称
	图片(仅作参考)
	数量
	规格/配置
	用途/备注

	1
	T-21.5-6
	排队机-21.5寸
（刷身份证+扫二维码功能）
	[image: ]
	1
	CPU:Intel 双核2.41G;
内存：2G；
固态硬盘：60G；
触摸屏：10点电容屏；
功放+音响；
热敏打印机：80mm；
系统：Windows10(默认)；
如需高配可另外定制；

温馨提示：二次开发/定制/对接/微信预约等属于深层次应用，为付费服务。
	安装有排队管理系统，用于排队取号叫号，打印号码小票，业务管理、后台管理等；
通过无线/有线方式与LED屏、呼叫器、液晶综合屏/窗口屏/电视机等通讯；
后台管理功能强大，可自行设置业务（业务添加/修改/删除等）、业务转移/VIP业务、窗口、终端、线下预约、评价、打印、取号（时间限制，放号数量，更换界面背景等）、呼叫（自定义语音）、显示（自定义显示格式）、数据库（备份/还原）等；
搭载Oracle数据库，支持备份数据、导出统计EXCEL表格到本地查阅等等；
带有功放和音响，音量可调节；
▲支持来电开机，系统自动关机，一键开机一键关机；
▲支持设置双语音播报叫号；
▲支持定制软件/硬件功能；
▲支持二次开发，跟其他系统对接，深度整合业务应用；
▲支持多网点功能；
▲完美支持微信预约功能，微信预约扫码取号建议用排队机型号T-17-6；
▲完美支持互联网云服务模式；
▲稳定性和易用性极强的Oracle数据库；
▲开放的数据库表结构；
▲支持设置主机从机，同一网点多台机联动使用；

	2
	M-S
	排队管理模块
（无线通讯）
	[image: ]
	1
	MicroUSB接口;
433兆工业无线通讯；
通过USB线插到电脑;
配合排队系统使用；
	配合排队管理系统，用于排队取号叫号，打印号码小票，业务管理、后台管理等；
通过无线/有线方式与LED屏、呼叫器、液晶电视、综合屏等通讯；
后台管理功能强大，可自行设置业务（转移/VIP业务）、窗口、终端，线下预约、评价、打印、取号（界面背景）、呼叫（自定义语音）、显示、数据库（备份/还原）等；
搭载数据库，支持备份数据、导出统计EXCEL表格到本地查阅等等；

	3
	M-L
	LED窗口屏控制卡
（无线通讯）
1个窗口2张控制卡

	[image: ]　
	40
	433兆工业无线通讯；
08接口16针;
支持16针08/75/12接口；
支持单色/双色/全彩单元板；
支持F3.75/F5.0/P10等；
	实时显示该窗口当前呼叫号码/办理号码，
与呼叫器呼叫信息、呼叫语音实时同步，方便客户前来办理业务。
独立控制本窗口的叫号情况，每个窗口一张卡。
复杂应用支持一个窗口多张卡同时控制；

	4
	M-I
	LED综合屏控制卡
（无线通讯）

	[image: ]　
	1
	433兆工业无线通讯；
支持16针08/75/12接口;
支持F3.75/F5.0/P10等；
单张最多支持6行8字；
	实时集中显示多窗口/多诊室的叫号信息，
与呼叫器呼叫信息、呼叫语音实时同步，方便客户前往办理业务；
复杂应用支持一个大屏多张卡同时控制；
可以定制多行显示规格；

	5
	C-01
	呼叫器
（无线通讯）
（一个窗口需要配一个）
	[image: ]
	10
	LCD液晶显示屏；
全中文16按键；
433兆工业无线通讯；
接口：USB；
二孔插头，插电即用;
配件：电源适配器+安卓数据线；   
	方便工作人员呼叫客户前来窗口办理业务，每个工作人员配一个。
▲全中文显示，显示当前呼叫状态，当前办理号码、等待人数、已办人数、窗口号。
▲可以按顺序呼叫下一位，也可以特别呼叫，手工输入号码呼叫指定号码。
▲支持群呼功能，可呼叫号码段，比如“请A001号至A010号到1诊室检查”。
▲支持重呼，重复呼叫当前号码；
▲支持业务呼叫转移，从A业务转移到B业务办理，无需重复取号排队；
▲可以设置呼叫两种语音，比如第一遍汉语，第二遍英语；

	6
	C-02
	软件呼叫器
（局域网通讯）
（一个窗口需要配一个）
	[image: ]
	10
	需要工作人员有电脑安装;
每个工作人员安装一个;
通讯方式：局域网；
运行环境：Windows系统；
功能同C-01硬件呼叫器；
C-01/C-02 二选一即可；
	方便工作人员呼叫客户前来窗口办理业务，每个工作人员配一个。
▲全中文显示，显示当前呼叫状态，当前办理号码、等待人数、已办人数、窗口号。
▲可以按顺序呼叫下一位，也可以特别呼叫，手工输入号码呼叫指定号码。
▲支持群呼功能，可呼叫号码段，比如“请A001号至A010号到1诊室检查”。
▲支持重呼，重复呼叫当前号码；
▲支持业务呼叫转移，从A业务转移到B业务办理，无需重复取号排队；
▲可以设置呼叫两种语音，比如第一遍汉语，第二遍英语；
▲呼叫语音播报次数可自定义；
▲支持登录和注销退出，可以换人登录；也可以不登录，直接按窗口叫号；

	7
	M-01
	多媒体控制盒
（接有HDMI接口的
电视机，局域网通讯）
	[image: ]
	1
	接电视做综合屏集中显示用；
HDMI接口输出到电视；
接口：HDMI/USB/网口；
CPU:Intel 双核2.41G;
内存：2G；
固态硬盘：64G；
操作系统：Windows10；
电压输入：DC 12V；
外观尺寸：11x10.7x3.3CM；
自备42寸或以上电视机；
	▲接电视机做电视综合屏用，综合采集所有窗口或指定窗口的当前排队叫号信息，实时集中显示。方便客户直观了解当前的办理状态。
▲电视支持一边播放录制好的视频文件（MP4格式），一边显示叫号信息。也可以全部显示叫号，或者按业务分类显示叫号（医院常用）。支持电视背景/单位LOGO名称等更换。
▲一台电视配一个多媒体控制盒。电视机播报叫号语音。
▲一个排队网点可以同时使用多台电视机显示叫号信息。
▲支持来电开机，系统自动关机；
▲支持一键开机，一键关机；

	8
	Y-03
	无线吸顶音响（接收）
排队叫号专用
	[image: ]
	2
	无线通讯
	吸顶式，无线接收音频信号

	9
	S-01
	排队管理系统
	含Oracle数据库
	1
	安装到Windows电脑
	用于排队取号叫号，打印号码小票，业务管理、后台管理等
通过无线/有线方式与LED屏、呼叫器、液晶电视、综合屏等通讯。
后台管理功能强大，可自设业务、添加窗口、办理业务转移，线下预约、评价管理，重呼、设置小票打印样式及张数、设置取号界面背景、设置VIP业务等等。
搭载数据库，支持备份数据、导出统计EXCEL表格到本地查阅等等。



（四）其他要求
（1）本项目从签订合同后，须在一周内完成项目成果交付。
（2）硬件提供一年（12个月）的质保期。
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